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an der Markenfestung gebaut.
Jetzt miissen sie die Tiir auf-
machen und Kontrolle abge-
ben. Ist das nicht gefihrlich?

Wilfing: Den Kunden in den
Mittelpunkt der Aktivititen
zu stellen, ist nicht immer an-
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genehm, aber sehr sinnvoll.

Hoffmann: Es gibt die Chan-
ce, iiberall dort, wo ich Touch-
points habe, transparent zu
werden. Das wiirde zum Bei-
spiel heiflen, auch mal zu sa-
gen, dass sich gewisse Dinge
nicht mehr rechnen und des-
wegen etwas teurer werden.
So weit sind viele aber noch
nicht: Sie versuchen, den Ball

flach zu halten.

Winkelhofer: Man muss ein-
fach das tun, was eh selbst-
verstdndlich ist: Grundehrlich
sein, dann braucht man keine
Angst haben, dass seiner
Marke was passiert. Dann
wird man in keinem Medien-

kanal zerrissen.

Schedivy: Ich glaube, Unter-
nehmen verlieren an Macht.
Wir méchten Vertrauen wei-
ter aufbauen. Darum lassen
wir zum Beispiel unsere Kun-
denbetreuer in die Sozialen
Medien und konzentrieren

uns weniger auf Fanpages.

Hoffmann: Es steckt immer
Emotion dahinter. Und wir ha-
ben beim MQ-Shitstorm er-
lebt: Es geht dann nicht mehr
um die Fakten. Die kénnen
hundert Mal sauber sein und
man kann sie auch noch fiinf
Mal kommunizieren, das hort
niemand, das interessiert auch

niemanden.
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Kommt die Branche mit dem
technischen Fortschritt mit?
Hoffmann: Ambuzzador ist
spezialisiert auf $ocial Bran-
ding, und selbst fiir uns hat es
einen derartigen Speed: Es
geht nicht mehr, dass eine Per-
son alle Aspekte in der Tiefe
abdeckt. Dabei tun wir das
den ganzen Tag. Aber die
armen Kunden und erst die
Endkunden kommen iiber-
haupt nicht mehr mit. Es ist
total schwierig, Unternehmen
zu beraten und zu erkliren,
was geht und was nicht, was
Sinn macht und was nicht. Die
Instrumente dndern sich na-
hezu tiglich. Die Technologie
zu iiberblicken und optimal
fiir Menschen einzusetzen, ist
ein Wahnsinn. Unsere Erfah-
rung ist: Die einfachsten Din-
ge funktionieren am besten.
Winkelhofer: Die Frage ist, ob
ich als Unternehmen sofort
dabei sein muss oder auch
einmal das Gas zuriicknehme.
Es ist keine Schande, wenn ein
Unternehmen nicht beim ers-
ten Hype eine Lésung hat -
die mag dann auch gar nicht
die beste sein. Den Druck
legen wir Agenturen und auch
die Marken sich vielleicht
auch selbst auf.

Also lieber nicht hinterher-
hecheln? '
winkelhofer: Manchmal
nicht. Manchmal macht es
aber auch strategisch Sinn,
weil man’s dann bestimmt. In
anderen Bereichen macht
.man sich vielleicht nur Stress
und den Auftritt schwieriger,
weil man mit etwas Fehler-
anfilligem beginnt.
Das Interview fiihrten
ROBERT PRAZAK
ALEXANDRA ROTTER

beiIagen@wirtschaftsblatt.at/
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