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Cafe BE: Grunes Licht fur Social Media

Heute ist E-Day in der WKO. Im Vorfeld fand im Cafe BE eine Expertendiskussion

zu den grossen Social Branding-Trends statt.
3 Related Stories

In der letzten Februar-Woche ging es im Cafe BE um das
kontroversiell diskutierte Thema Social Media. Die Gespréachs-
runde: Bettina Binder (Social Media Management Allianz),
Sabine Hoffmann (CEO Ambuzzador), Gerhard Kurner
(Kommunikationschef voestalpine) und Alexandra Mdaller-
Egewarth (Social Media Management beim Cafe BE-Gastgeber
und Borsekandidat Griffner).

Cafe BE: Versaumt man etwas, wenn man bei Social Media
noch nicht aktiv ist?

Hoffmann: So generisch méchte ich das nicht feststellen, man
misste mittlerweile auch eigentlich Social Branding statt
Social Media sagen, denn letzteres betrifft ja nur die Medien.
Ich sage immer: Sobald sich mein Produkt dafiir eignet, wére
es schade, wirde ich es auslassen. Man muss sich aber sehr
gut Uberlegen, was man tun will. Frontal-Botschaften
absondern, macht keinen Sinn. Man muss es grosser fassen.

Binder: Versicherungen sind ja leider kein
Unterhaltungsprodukt und vom Thema her negativ behaftet.
Wir wollen die neuen Kanale daher nitzen, um die Marke
positiv aufzuladen. Ich muss aber zugeben, dass es gewisse
Angste gibt, dass auch z. B. auf Facebook negative Inputs
kommen. Die Social Media-Strategie betrifft jedenfalls den
ganzen Konzern; ich glaube, wir sind in Osterreich durchaus
sehr weit vorne, haben auch bereits Social Media Guidelines
bzw. eine wéchentliche Sitzung mit allen Leuten, die es im
Konzern betrifft.

Muller-Egewarth: Auch bei uns gerat es immer mehr ins
Laufen. Einen Hauskauf macht man halt nur einmal im Leben,
es gibt auch keine allzu hohe Freizlgigkeit, weil ein
Eigenheim schon sehr privat ist. Im Aufbau ist der grésste
Teil der Arbeit im internen Bereich, um alle Sorgen und
Bedenken aufzulésen. Man kann ja nicht wirklich auf viele
Beispiele zurtickgreifen. Interne Skepsis gibt es schon, da ist
man auf Ruckendeckung von ganz oben angewiesen. Einige
Mitarbeiter fragen sich, was ich eigentlich den ganzen Tag
tue.
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Kurner: Wir waren hier bewusst sehr frih aktiv, weil wir eben
kein Produkt fur die Offentlichkeit haben, wir sind aber z. B.
Bestandteil eines BMW oder haben die Schienen fur den
schnellsten Zug der Welt. Das interessiert die Leute. Uber die
voestalpine berichtet man auf den Wirtschaftsseiten und da
geht es halt um EBITDAs. Erfreulicherweise zeigt sich, dass es
viele Leute gibt, die sich auch fur unsere Produkte
interessieren. Mir ist Quantitat egal, Qualitat zahlt. Wir freuen
uns, dass wir ein positives Image haben und wissen eigentlich
gar nicht exakt die Grinde dafur. Die Zugriffszahlen sind wie
ein Lineal nach oben. Wir haben nie das Versprechen zum
Dialog gemacht, sondern uns mit einem Informationsangebot
an die Menschen gerichtet. Das wird sehr gut angenommen.

Cafe BE: Welche Wirtschaftszweige haben die besten Chancen
bei guten Social-Aktivitaten?

Hoffmann: Gut funktionieren Produkte, die per se social sind:
Sportartikel, tagliche Konsumguter, Smartphones und so.
Einer Versicherung haben wir im Vorjahr beispielsweise von
Aktivitaten abgeraten. Ein Frontalkanal mit Gewinnspiel ist
zuwenig. Es muss ja nicht immer Facebook sein, auch Blogs
kénnen oft Sinn machen. Doch nicht jede Marke hat
Uberhaupt ein Potenzial.

Kurner: Bei manchen Facebook-Gruppen hat man den

Eindruck, dass wir unter dem Verlust des Hausverstandes
leiden. Zum Beispiel, wenn man sich unbedingt an junge
Leute richten will, aber kein Produkt fur junge Leute hat.

Hoffmann: Genau. Wenn ich mich auf Facebook nur mit
Sonderpreis-Werbebannern hinstelle, wird keiner mit mir
reden.

Binder: Bei uns geht es um Unfall, um Freizeit, um Sport, um
Crash-Tests, um Sponsoring, um Neuentwicklungen beim
Sicherheitsgurt. Ein weiterer Kontakt zusatzlich zum Vertrieb,
der ja nicht &ffentlich mit dem Kunden spricht.

Muller-Egewarth: Auch bei uns geht es u. a. um den
klassischen Vertrieb. Wer in Musterh&dusern agiert, hat
bessere Chancen, als jemand, der in der Pampa sitzt. Vor
allem in Deutschland haben wir einige, die bei Facebook und
Twitter sehr gut sind. Wir richten uns an Kunden,
Interessenten und den Vertrieb.

Kurner: Wir kommunizieren intern mit unseren Arbeitern auf
Papier, wir haben aber Ideen, wie wir das andern. Selbst in
der Arbeitskleidung haben die Arbeiter ja das Handy dabei, d.
h. wir wissen, wo wir hinwollen und -mussen.Wir haben vor
eineinhalb Jahren ein Social Media Manual an die Mitarbeiter
verteilt, man muss schon aufpassen, was man z. B. beim
Wirten erzahlt. Sprachlich spielt Deutsch die Hauptrolle,
Englisch ist im Kommen.

Hoffmann: Vor allem Servicesachen machen viel Sinn. Z. B.
fur Flughafen, leider nicht beim Flughafen Wien: Man kann
ein Ticket buchen via Facebook, bei Problemen twittert man.
Flur Marken ergeben sich nicht nur Mdglichkeiten in der
Kommunikation; nein, man kann vielmehr die Intelligenz der
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Masse nutzen. Die Kommunikationsabteilungen haben es
zuerst fur sich entdeckt, dann das Marketing, dann die
Kunden.

Kurner: Ein Hauptpunkt ist ja, dass intern und extern hier das
Gleiche ist. Man weiss ja nicht, wer wer ist. Bei Sales-Dingen
mit Werbebannern bin ich ebenfalls skeptisch, der Ansatz
kann nicht sein, Werbekosten sparen zu wollen.

Binder: Die Mitarbeiter gehdren eingebunden, das ist sehr
wichtig. Nur an die Kunden richten, kann es auch nicht sein.

Cafe BE: Und wie sieht es mit dem Werbemix aus? Verandert
der sich trotzdem?

Kurner: Wir sehen, dass die Reichweiten in den klassischen
Medien zurtickgehen, die technische Reichweite kann aber
auch nicht alles sein. Es wird keine Einzelreichweitenkaiser
mehr geben, es geht um den Mix. Viele haben in der Krise die
Kommunikation abgedreht - das ist nicht der richtige Weg.

Muller-Egewarth: Es hat damit begonnen, dass Griffner nach
und nach bemerkt hat, dass man jemanden wie mich
Uberhaupt braucht. Bei uns kommt vieles tber Online, die
Leute finden uns im Web. Unser Budget ist als kleineres
Unternehmen begrenzt, da sind die neuen Kanéle wichtig.

Binder: Es wird mehr Budget in den Online-Teil wachsen, wir
wollen das Knowledge-Sharing leben.

Hoffmann: Es ist wichtig, dass man optimiert, was man im
Netz Uber sich findet, die Spuren zur eigenen Marke.

Kurner: Genau: "Google First", dazu der Mix der anderen
Méglichkeiten. Wir haben getestet, wie man im Weichen- und
Schienenbereich in der Googlesuche nach oben kommt.
Haben es in kirzester Zeit geschafft, auf dem ersten
Trefferbild zu sein, weit und breit kein Mitbewerber. Auch bei
"Auto der Zukunft" waren wir vom Erfolg Uberrascht. Man
muss sich nur intensiv damit auseinandersetzen.

Cafe BE: Stichwort Twitter ...

Binder: Da sind wir noch abwartend, es ist nicht leicht, einen
Zugang fur unser Produkt zu finden.

Muller-Egewarth: Nichts fur unser Produkt.

Kurner: Hat nebengestellte Bedeutung, vor allem als
Newsfeed fiir Journalisten.

Hoffmann: Masseneffekte darf man sich nicht erwarten.

Cafe BE: Und wie sieht es mit dem Spannungsfeld zwischen z.
B. Facebook-Aktivitaten und der eigenen Homepage der
Unternehmen aus?

Binder: Bei uns wird alles rund um die Homepage aufgebaut.

Muller-Egewarth: Die Homepage ist das Mutterschiff,
Facebook ein Kanal.
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Verbund-Bonds - Keine
Outperformance erwartet

Kurner: Facebook kann ohne die Homepage nicht leben, die
Homepage ohne Facebook schon. Man muss schauen, wo
Facebook hingeht. Im HR-Bereich gibt es z. B. noch grosse
Méglichkeiten.

Hoffmann: Man muss mediengerecht denken, umgestalten,
manches geht auch besser in Facebook, z. B. Consumer-
Kampagnen mit Video- oder Foto-Uploads. Dies auf der
Homepage zu tun, wiirde eher keinen Sinn machen.

Cafe BE: Apps?

Binder: Sind fir uns u. a. die Chance, kleine
Mikroversicherungen an den Mann zu bringen. Oder die
Online-Abbildung wie ein Foto von einem Schaden oder
Sportversicherungen fiur kurze Zeitraume, z. B. beim
Skiwochenende.

Muller-Egewarth: Apps kénnten fur den Servicebereich Sinn
machen, Fassadenfarben oder so. Haben wir derzeit noch
nicht.

Kurner: Ich weiss gar nicht, wie viele Zugriffe wir bei der App
haben. Die aktuelle Manie ist sicher Ubertrieben, man
hinterfragt oft nicht, warum es die eine oder andere App -
Stichwort Kundennutzen - Uberhaupt gibt. Sonderfall iPad:
Das ist etwas anderes, auch fur firmeninterne Themen, wie z.
B. Prasentationen. Im Vertrieb genauso. Die Apps, die sich
durchsetzen werden, werden jene sein, die sehr aufwéandig
gestaltet sind. Man hat ja nicht unendlich Platz auf den
Smartphones-Screens.

Hoffmann: Fur vieles habe ich nur in der U-Bahn Zeit, da ist
eine App schon. Der Endkonsument liebt die Apps.
Hinterfragen muss man naturlich.

Cafe BE: Die Schlussfrage: Facebook will mit Aktien an die
Borse. Glauben Sie an einen Borseerfolg & la Google?

Kurner: Reine Spekulation. Facebook hat meiner Meinung
nach noch nicht begonnen, richtig zu monetarisieren, die
haben derzeit noch eine andere Strategie. Die Frage ist auch:
Was passiert, wenn sich irgendwann zwei dominante Player
den Werbemarkt teilen? Das kann spannend werden, weniger
fur die klassischen Medien.

Hoffmann: Ich wirde nicht investieren, ich traue mich nicht
zu beantworten, ob Facebook in seinem Feld alleine bleibt.

Binder: Auch ich bin eher skeptisch.

Muller-Egewarth: Schliesse mich an. Die Form der
Kommunikation ist die Zukunft, aber ob das Facebook selbst
sein wird ...?

(dra)
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E‘ Doppelsieg fur OSV-Springer auf
der GroBRschanze

18:50
|E| Kurioses

18:45
|E| Aktien mit neuen 52-Wochen-
Highs: Binder, be...

18:45
ﬂ Aktien mit neuen 52-Wochen-
Lows: S&amp;T...

18:40
|E| Mindoro veréffentlicht
Geschéftsbericht und ...

18:34
ﬂ Statistik Serien:
austriamicrosystems und S&...

18:31
|E| Boeing mit neuen Auftragen fur
777

18:31
E‘ Statistik Serien (Deutschland):
Fresenius Me...

18:18
|E| Umsatzstarkste Aktien von 17
Uhr bis Borsesc...

18:18
ﬂ Umsatzstarkste Kursvorfalle von
17 Uhr bis B...

18:16
|E| ATX mit drittem Verlusttag in
Folge

18:15
E‘ Guter Tag fur bwin Aktionare

18:15
E‘ Die Tops und Flops des Tages an
der Wiener B...

18:02
|E| BEX verliert genauso ein
Viertelprozent wie ...

18:01
E‘ Alle Intraday-Charts des Tages

17:58 B
Commerce Resources steigt mit
erster Seltene Erden-Ressource in ...

17:56
ﬂ ATX etwas schwacher bei
2856,48 Punkten

17:52
|E| DAX gewinnt und schliesst bei
7226 Punkten

17:50
E‘ ATX Prime Kursliste 17:30

17:48
E‘ Aurubis rechnet mit weiterhin
hohen Preisen

17:45
ﬂ BYU-Forward wegen Sex aus
Team entlassen

17:31
|E| Daimler verkauft tberall gut -
nur nicht in ...

17:26
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H Devonhill Technology Partners:
WASP Mobile u...

17:18 (g3
H Umsatzstarkste Kursvorfalle
zwischen 16:00 u...
17:18 (g3
H Umsatzstérkste Aktien zwischen
16:00 und 17:...
17:16 (g3
H Immo Express: Paukenschlage,
Inflationshedge...
17:14 (g3
H Tui trennt sich “"schrittweise™
von...
17:13 (g3 .
H West Ham: Ubernahme des
Olympiastadions best...

17:11 (g3

H Eurozone: Notenbank stellt
Zinsanhebung in Aussicht (Peter
Brezi...

17:05 (g3
H Agrana um mehr als 3% gefallen

16:58 (g3
H Alles dreht(e) sich ums Gold ...

16:50 (g3
H ATX Prime Kursliste 16:30

16:46 (g3

H BE english - March 3 - bwin,
Immofinanz, ATX...

16:45 (g3

H Bei Pep Guardiola wurde
Bandscheibenvorfall ...

16:45 (g3

H Cafe BE: Grunes Licht fiir Social
Media

16:43 (g3

H US-Borsen im Frithhandel mit
deutlichen Kursg...

16:35 (g3

H conwert as "fairest inflation
hedge&quo...

16:32 (3

H Orderbuch-Watch: 1 Stunde vor
Schluss: Aktuelle Situation im ATX...

16:30 (3
H ATX verkleinert das Plus

16:29 (g3

H DO&CO um mehr als 3%
gestiegen

16:29 (g3

H Uranerz’ Kassenstand steigt dank
ausgeubter ...

16:27 (g3

H OTP Bank interested in VBI's
loan portfolio ...

16:26 (g3

H Knapp vor dem grossen Davis-
Cup-Duell (Christian Frihwald)
16:25 (g3

H Andritz: Strong EPS growth
expected for 2010

16:22 (g3

H Usain Bolt startet bei Diamond
League in Monaco

16:22 (g3

H Hesta Grosskiichen in Konkurs
16:22 (g3

H Immofinanz und der Paragraph
4.2.2.4. (Christian Drastil)

16:18 (g3
E Umsatzstarkste Kursvorfalle
zwischen 15:00 u...

16:18 (g3
H Umsatzstérkste Aktien zwischen
15:00 und 16:...

16:17
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Aktien (USA) mit einem vollen
Gap Up in der ...

16:17 [ga|
Aktien (USA) mit einem partiellen
ap Up in ...

[9)

16:16 (3|

]

Wochenkommentar: EZB stellt
Zinserhohung in Aussicht (Friedrich
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