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Wichtig ist vor Augen zu behalten, wen/ was man vermitteln will —
authentisch und unverwechselbar bringt den Erfolg

—

Ausgangssituation Ziele h
m Die DB ist eines der
bekanntesten Unternehmen m Schaffung von Transparenz und tieferen
Deutschlands Einblicken in die Geschaftsfelder des weltweit
agierenden Konzerns Deutschen Bahn
m Erste Assoziation ist stets das Produkt
Bahn (ICE, IC, Regio, S-Bahn) m Schaffung von Kontaktflachen zu Mitarbeitern
u Arbeitgeberimage steht in direkter verschiedenster Unternehmensbereiche
Abhangigkeit vom Produktimage Bahn m Offener Umgang mit Schwichen -
m Nach wie vor ist das Arbeitgeberimage Suche nach dem Dialog mit der Zielgruppe
mit Schlagworten wie Behorde,
Beamtenladen belegt m Positionierung als innovativer und moderner
Arbeitgeber
® Internationale Logistik- und
Infrastruktursparte sind nahezu
unbekannt y
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Aber welches Social Network ist das Richtige fiir mein
Unternehmen?

—
XING™ L= flickr

= clide r
oy 3lceshare

YouRii: - del.icio.us
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So dhnlich sind wir auch gestartet

a
tw!&%er Home Profile Find People Settings Help Sign out

twi%%@r Home Profile Find tew | P
‘2 Follow iE Lister Lk
Diese Seite startet in Klirze. F
#economy

47 AN Jul 26th, 200 B &l
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Nachher

—

Hinter dem Corporate Twitter Account steht ein Team, das
Einblicke in die Bahnwelt gibt und authentisch berichtet.

Name Deutsche Bahn
Just arriving - #Nachtzug hat schon way ort Berlin, Germany

- werd piinktlich beim #tweetmuc sein | Web hitp:(fwww.deutsc. ..

~“"RU Biografie Hier twittert fiir Sie
gbout 1 howr ago from mobile web H.':lt”rldrﬂ |...|||Elh -
Hochschulmarketing Deutsche

DBKarriere Bahn

Deutsche Bahn

262 2,626 184
/ v Following Follower Gelistet

2009 Twitter  About Us Contact Blog  Status Goodies APl Business  Help Jobs Terms  Priv

W
W
W
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Planung wird unterschatzt und die Analyse der Netzwerke und
deren Eigenheiten ist von besonderer Wichtigkeit

Die meisten Twitterer lesen nicht jeden Tweet. Daher gibt es Zeiten, in denen Sie
nicht posten mussen: nachts. Aber auch wahrend des Tages gibt es Zeiten, in denen
mehr Menschen vor dem Rechner sitzen - Twitter RushHours.

Zum optimalen Zeitmanagement nutzen Sie die Moglichkeiten des Zeitversetzen
Tweetens. Veranstaltungsankindigungen, Job-Tweets etc. konnen Sie durchaus
zum Wochenstart vorbereiten und erzeugen somit permanent Traffic (Grundrauschen).

mbpic

Qik

Um das ,Progamm® anschaulich zu gestalten, nutzen Sie die zahlreichen Programme,
die es rund um Twitter gibt. Fir Veranstaltungen und Unternehmenseindriicke eignen
sich Videos und Fotos hervorragend - aber auch Links sind gern gesehen.
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Fruher oder spater mussen Sie lhren Vorgesetzten
Rechenschaft ablegen — besser Sie sind vorbereitet

—

QWITTER
. Eine regelmalRige Analyse der Zu- und Abginge der Follower ist zwingender Weise

- erforderlich, um auch die Qualitat der eigenen Tweets zu lberprifen. Interessant
crﬂ w° psr_dts zu beobachten, ist zudem die hohe Dynamik die Follower an den Tag legen.

Durch die hohe Fluktuation der Follower ist zudem eine regelméRige Analyse dieser
TweetStats . : Y . AR
und auch der eigenen Reichweite wichtig. Erreiche ich tiberhaupt die richtige

Zielgruppe? Wen spreche ich dariber hinaus an?
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Sinn/Unsinn
Unsere Zielgruppe liest uns nicht

—

160 -
141
140 B Schiiler
O Azubis/Praktikanten
120 B Studenten

- -
100- Berufstatige

O Professoren

80 B Hochschulen/Schulen

B Studenteninitiativen

60
B Unternehmen/Dienstleister

O Parteien/politisch Aktive
B Recruitingunternehmen/Personalberatungen

O Social Media Spezialisten

@ Bahn-Mitarbeiter

O Bahn-Seiten
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... und wir rekrutieren nicht direkt tiber die Kanadle -

sollen wir daher alles einstellen?
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f Articles

Siiddeutsche Zeitung

Wirtschafts
B Woche @

Personalwirtschaft

HumanResources
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Was bedeutet Erfolg?

—

Follower-Zahlen [absolut) Account-Name: @...
2500 — DBKarriere
| 2411
— O = Daimler_Career
I .
—rer— 2109 —0Otto_jobs
ZORRY =— nilever_talent
—— BayerKarriere
—oiG 1587 —BASFKarriere
1500} +——— 1465 .
— lobsatSiemens
m— BertelsmannCYOC
1000 =261 - = 5% ——— IBMDEcareers
.ﬁgan 888 —— MediaSaturn
-—ﬁﬂﬁ 703  ——Thyssenkruppjob
500 - lgi iﬁ = Brose_Karriere
297 302  —pwWC_career_de
192 157
| e B
!_ EE _ Hl _Careers
v ' Robinsonlobs
07.08.2010 16.08.2010

= Cammerzbanklobs
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Wir bereiten uns fiir den zukiinftigen ,,Way of communication® vor -
Dialoge fithren, muss gelernt sein

B
% heute g morgen
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