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ambuzzador, die Wiener BUZZ-Marketing-Agentur mit Fokus auf Social
Media, wurde 2004 von Sabine Hoffmann ins Leben gerufen. Seitdem
verfolgt das mittlerweile 20-kopfige Team vor allem ein Ziel: Zielgruppen
,mitten ins Herz“ zu treffen.

Seit 2004 konzipiert und realisiert die Wiener Agentur
ambuzzador BUZZ-Marketing Programme fir nationale und
internationale Marken. Sabine Hoffmann war die erste
Marketingspezialistin, die die damals junge Disziplin aus den USA nach
Osterreich gebracht und erfolgreich etabliert hat. BUZZ-Marketing (engl.
BUZZ = GeflUster, Gemurmel, Gerlicht) wird professionell eingesetzt, um
Botschaften innerhalb ausgewéhlter Zielgruppen authentisch zu
transportieren und zu multiplizieren. ,,Unser Business, das Buzz Marketing
ist seit sechs Jahren standig im Wandel. Die Gesetze unserer Arbeit haben
sich nicht verandert, aber die Medien und Instrumente“, blickt Sabine
Hoffmann, Geschaftsfuhrerin von ambuzzador, auf die ersten sechs Jahre
zurlck. 2004 war das Buzz-Marketing-Geschaft ein offline dominiertes
Business: Trendscout Programme wurden eingesetzt, um den Draht zu
Zielgruppen aufzubauen und deren Umgang mit Marken und Produkten zu
erschliel3en.

CTBUZE

Sabine Hoffmann und Vera Mayr bei der 6. Jahresfeier von ambuzzador mit
Media-Saturn-Marketingchef Manfred Gansterer.

Fliessender Ubergang von Buzz- zu Social-Media-Marketing

Seit 2008 bewegt sich ambuzzador im Bereich Social Media
Kommunikation. Hoffmann: ,Begonnen hat alles damit, dass Unternehmen
wissen wollten, was Konsumenten in Foren und sozialen Netzwerken uUber
ihre Marken und Produkte sharen.“ Social Media Monitoring ist die
systematische Messung der Erwahnungen und Diskussionen rund um eine
Marke und damit die Basis fur nachhaltig erfolgreiche Social Media
KommunikationsmalRhahmen. Marketer in Unternehmen wollten ab diesem
Zeitpunkt Teil dieser Online-Diskussionen sein, und die Versuchung war
naturlich grof3, dies mit ,verdeckten Werbepostings“ zu tun, was dem Ethik
Kodex des Buzz Marketing absolut widerspricht (dem sich ambuzzador als
WOMMA Mitglied seit 2004 unterwirft) und sich in Foren und Communities
schnell selbst reguliert hat. Fazit: Die Kommunikationsverantwortlichen
mussten umdenken und entwickeln ihre Marken jetzt zu transparenten,
partizipativen ,Personlichkeiten“. Im eigens entwickelten Vierstufen-Modell
der Social Media Evolution begleitet ambuzzador heute Unternehmen und
Marken auf dem Weg zur Social Brand, mit dem Ziel digitale Reputation fur
eine Marke gezielt aufzubauen und laufend zu tracken. Dafur werden von
Social Media Monitoring Uber Social Media Communication & Campaigning
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"Tanz Baby" spielten zum 6. Geburtstag von ambuzzador am Kahlenberg
grol3 auf.
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