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Marketing & Verkauf

¢
“Buzz-Marketing

»Mitmach-Marken*

" : . =1 v g Prozent). Die osterreichischen Facebook-
ambuzzador prasentiert eine fiir dsterreichische Facebook- e it b vetaiiehoneiss ot

Nutzer reprasentative Studie zur Nutzung von Social Communities.  So geben zwei Drittel der Befragten an, nur
die nétigsten Daten preiszugeben.

ie gemeinsam mit der comrecon direkte Ansprache der Unternehmen und Service-Anfragen
Marktdiagnostik durchgefiihrte surfen Fanpages gezielt an. Von den 13 Prozent, die bereits eine
Studie von ambuzzador hatte Die tiber 35-Jahrigen verfolgen, was Serviceanfrage oder Beschwerde auf einer
zum Ziel, die Potenziale und auf ihrer Pinwand passiert, und sehen sich Fanpage deponiert haben, haben 37 Pro-
Grenzen der Kommunikation fiir Marken die Neuigkeiten auf der Startscite an. Sie zent keine hilfreiche Antwort bekommen,
in Facebook aufzuzeigen. Eines der zentra-  kommentieren auch gerne die Eintrdge und immerhin 16 Prozent erhielten tiber-
len Ergebnisse in diesem Sinn: 80 Prozent anderer und sie teilen Dinge, die thnen haupt keine Reaktion. Weitere elf Prozent
der Facebook-User  gefallen. Sie wollen gutes Design, eine konnen sich vorstellen, ihre Serviceanfra-
surfen aktiv und aktive Community und ein reagierendes gen oder Beschwerden auf Facebook zu
regelmifig auf Unternehmen. Service ist ihnen wichtig. deponieren. Es werde also Zeit fiir Oster-
ihre Lieblings- Sie sind sehr kritisch und mogen es gar reichs Unternehmen, sich im Bereich
seiten, um Neuig- nicht, wenn ihnen kein Mehrwert geboten Social Service fit zit machen, betonen die
keiten zu erfahren. wird, das Unternehmen nur wirbt und sich Studienautoren.
., Dieser Wert tiber- ignorant zeigt, ,,Umso wichtiger ist es, die Interessant sind auch die Griinde, die
trifft all unsere Fanpages nach Altersgruppen auszurich- die User dazu bewegen, aus Facebook wie-
Annahmen und ten“, betont comrecon-Geschiftsfithrerin der auszusteigen: Sie lauten vor allem
zeigt das Potenzial ~ und Studienautorin Charlotte Hager. ,Grofiteil der Postings ist Werbung' und
von Social Media Im Schnitt sind die heimischen User »Ignoranz von Anliegen und Fragen". ,Es
bei der Entwick- von Facebook bis zu einer Stunde in der ist aber auch wichtig, seine Fans zu halten.
Charlotte Hager, GF lung zu transpa- Community unterwegs, um dort Kontakte Dies gelingt nur, wenn man das Nutzungs-
comrecon: ,Es ist renten ,Mit- zu pflegen (76 Prozent), Persénliches von ~ verhalten und die Erwartungen der User
wichtig, seine Fans zu mach-Marken*“, sich preiszugeben (55 Prozent), sich ein- kennt“, kommentiert Charlotte Hager.
halten. Dies gelingt kommentiert fach die Zeit zu vertreiben (50 Prozent) Ausziige der Studie:
nut, wenn man das Sabine Hoffmann, und um neue Leute kennen zu lernen (49 www.ambuzzador.com/downloads
Nutzungsverhaiten und Geschaftsfithrerin
die Erwartungen der von ambuzzador, il N ~ ‘
T desi iiberragenden kzeptanz und Weiterempfehlung o g
Wert,

Wichtige Faktoren einer facebook-Seite flr Weiterempfehlung
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o P : S . LINg
Die chhtlgs‘ten Falctoren fitr C,he Wel Neuigkeiten, Design und persénliche Ansprache férdern Empfehlung o
terempfehlung einer Facebook-Seite sind

laut der Studie laufend aktuelle Inhalte o 1w w s 40 s & 1 o mProzent
und Neuigkeiten (81 Prozent), eine leben-

¢ P & S R laufend aktuelle Inhalte und Neulgkelten 81

dige Community und die personliche
Ansprache (je 66 Prozent). Ménnliche und optisch ansprachendes Pesign 70
weibliche Facebooker bedienen klassische ich fihle mich persbnlich angesprochen - 5
Klischees: Frauen legen eher Wert auf

. " i gutes Serviceangebal: schneile Antworten! Beratung! Hilfe 66
optisch ansprechendes Design und persén-
liche Ansprache, Manner auf Multimedia- lebendige Community, Diskussionen, Kommentare 66
Inhalte und Unterhaltung (z. B. Spiele oder gute Mullimedia Inhalle: Musik, Videos, Fotos ets. 162
Applikationen).

exklusive Inhalte: Hintergrundsloriss, Eventinfos vorab ste. * 59

Unterschiede il’l den exklusive Vergiinstigungen, Rabatle, Aktionen 57

A":er.syruppe“ . ansprechende Gowinnspiels - " 40

Deutliche Unterschiede in der Nutzung

viel Unterhaltung: Spiefe, Applikati elc. 39

zeigen sich zwischen den Altersgruppen:
14- bis 17—Jahr1ge wollen laufend NCWS, Frage 14: Was muss aus |hrer Sicht eine facebeok Fanpags bisten, camit Sie sie diese weiterampiahlen? Skala 1-5, Top-Boxen 142
. . s Basis: total, n=501
e;rllg ICAbenIdllgelCOI];ml-lnlty’ iLKt]e uq.d i Social Medla Studle, 2010 mit 500 &t facebook-Userinnan
exklusive Inhalte. Design un ergunsti- - ;
—esIgn | gun e comrecon’ ambuzzador
gungen sprechen sie an. Sie nutzen die s \/
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