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AMBUZZADOR PRASENTIERT STUDIE ZUR AKZEPTANZ VON
MARKEN IN SOCIAL COMMUNITIES

Die Wiener BUZZ Marketing-Agentur ambuzzador mit Fokus auf Social Media,
verdffentlicht rechtzeitig zu ihrer Konferenz buzzattack eine aktuells, fiir
dsterreichische Facebook-Nutzer reprdsentative Studie zur Nutzung wvon
Social Communities.

80 Prozent der Facebook-User surfen aktiv und regelmiBig
auf ihre Lieblingsseiten, um MNeuigkeiten zu erfahren. Dies
ergab eine von ambuzzador und comrecon® Marktdiagnostik
durchgefiuhrte Studie mit Schwerpunkt Facebook, die zum Ziel hatte, die
Potenziale und Grenzen der Kommunikation fir Marken in Facebook
aufzuzeigen. ,Dieser Wert Obertrifft all unsere Annahmen und zeigt das
Potenzial von Social Media bei der Entwicklung zu transparenten ,Mitmach-
Marken", zeigt sich Sabine Hoffmann, Geschaftsflihrerin der ambuzzador
Marketing GmbH begeistert. Meben Bekanntheit, MNutzungsintensitdt und -
motiven, liegt der Fokus der Studie auf der Akzeptanz wvon Werbung, aber
auch auf neuen Einsatzmoglichkeiten wie Customer Service, Shopping und
Jobsuche auf Facebook. Die wichtigsten Faktoren fir die Weiterempfehlung
einer Facebook-Seite sind laufend aktuelle Inhalte und Meuigkeiten (81%),
eine lebendige Community (66%) und die personliche Ansprache (66%).
Mannliche und weibliche Facebooker bedienen klassische Klischees: Frauen
legen eher Wert auf optisch ansprechendes Design und persdnliche
Ansprache, Manner auf Multimedia-Inhalte und Unterhaltung (also Spiele und
Applikationen). Hauptgriinde fir den Austritt aus einer Fangemeinschaft sind
ubrigens folgende Tatbestinde: ,Ein GroBteil der Postings sind Werbung” und
«lgnoranz von Anliegen und Fragen”.

Unterschiedliche Nutzung verschiedener Altergruppen

Deutliche Unterschiede in der MNutzung zeigen sich zwischen den
Altersgruppen 14- bis 17-J3hrige und dber 35- bis 44-13hrige:

- 14- bis 17-3J3hrige wollen laufend Mews, eine lebendige Community, gute
und exklusive Inhalte. Design und Verglnstigungen sprechen sie an. Sie
nutzen die direkte Ansprache der Unternehmen und surfen Fanpages gezielt
an.

- Die Ober 35-J3hrigen verfolgen, was auf ihrer Pinwand passiert und sehen
sich die Meuigkeiten auf der Startseite an. Sie kommentieren auch gerne die
Eintrdge anderer und sie teilen Dinge, die ihnen gefallen. Sie wollen gutes
Design, eine aktive Community und ein reagierendes Unternehmen. Service
ist ihnen wichtig. Sie sind sehr kritisch und mégen es gar nicht, wenn ihnen
kein Mehrwert geboten wird, das Unternehmen nur wirbt und sich ignorant

zeigt.
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Sabine Hoffmann, Geschaftsfithrerin der Agentur ambuzzador: "Die Die von der Agentur
wichtigsten Faktoren fir die Weiterempfehlung einer Facebook-Seite sind DRAFTFECI kommende
laufend aktuelle Inhalte und Neuigkeiten." Birgit Sedlmayer-
Zansinger...
Nutzungsintensitdt und Nutzungsmotive Maximilian Mondel - 18.
Okt, 22:56
Die dsterreichischen Facebook-User sind t3glich im Schnitt bis zu einer ambuzzador prasentiert

Stunde in Facebook unterwegs, um dort Kontakte zu pflegen (76 %),
Persdnliches von sich preiszugeben (55 %), sich die Zeit zu vertreiben (50
%) und um neue Leute kennen zu lernen {49 %). 90% der dsterreichischen
«Facebooker™ nutzen ihren Account privat, rund ein Viertel geht sehr
vorsichtig mit seinen Daten um, zwei Drittel beschranken sich auf die
notigsten Daten. Lediglich 10% geben an, einen fake-Username zu
verwenden. Die meiste Sorge besteht hinsichtlich werblicher Beldstigung
{67%) und Datenmissbrauch bei Bezahlungen (65%). Immerhin noch fast die
Halfte (47%) firchtet die Spionage durch den Arbeitgeber. Interessant: Von
den 13 %, die bereits eine Serviceanfrage oder Beschwerde auf einer
Fanpage deponiert haben, haben 37 % keine hilfreiche Antwort bekommen
und 16 % haben Gberhaupt keine Antwort erhalten. Weitere 11% kdnnen es
sich wvorstellen, Ihre Serviceanfragen oder Beschwerden auf Facebook zu
deponieren. Es wird also Zeit fur Osterreichs Unternehmen, sich im Bereich
Social Service fit zu machen. Auch nicht unwesentlich: Jeder Sechste kann
sich jederzeit wvorstellen, auf Facebook zu shoppen, jeder Dritte sofern
Datenschutz gewdhrleistet wird. 18- bis 24-J3hrige und 45- bis 54-13hrige
zeigen die hdchste Affinitat gegeniber Einkdufen via Facebook.

Die Wiener BUZZ
Marketing-Agentur
ambuzzador mit Fokus...
Maximilian Mondel - 18.
Okt, 13:19

Ein Summary der Studie kinnen Sie sich  hier downloaden:
www.ambuzzador.com/ambuzzador/downloads/.

MAXIMILIAN MONDEL - 18. OKT, 13:14
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