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i Der DMVO widmete sich am 19. Mai 2010 bei der Wissensplattform
Print .
P.O.M. den neuen Dialog-Formen.
Medien
TV Im Web 2.0 hat der Konsument die
Radi Macht — die Konklusion der Experten:
adio Modernes Dialog Marketing trifft die
Online Machtigen mitten ins Herz. Gestern,
Aussenwerbung am 19. Mai, fand erstmals die
b i Wissensplattform Point of Marketing
ersonalien (P.O.M.) statt. Veranstalter des
Termine disziplinlibergreifenden Kongresses

waren OMG, DMVO (Dialog Marketing
Verband Osterreich) und
designaustria. Zukunftsorientiert gab sich der DMVO gegeniiber mehr als 600
Besuchern und stellte die Frage ,Macht der Konsumenten — Ohnmacht der
Marken?* Beantwortet wurde die These mittels Vortragen von Experten der
neuen Dialogformen.

,Die Welt &ndert sich, die Wirtschaft &ndert sich und wie immer kommen die
Dinge langsam, kaum merklich in Bewegung, bis sie dann aber dramatisch
schnell und drastisch sichtbar werden. Wir stehen vor einem
Paradigmenwechsel in der Kommunikation®, begriindet DMVO Président
Anton Jenzer (GF der Schober Information Group Osterreich und CEE) das
Engagement seines Verbandes. Laut DMVO bestimmen nicht mehr die Marken
die Art, den Umfang und den Kanal der Kommunikation, sondern der
Konsument. Selektiv und selbstbestimmt schenkt der Konsument nur jenen
Unternehmen seine Gunst, die fir ihn personlich relevant sind. ,Die Macht der
Konsumenten erzwingt ein Umdenken. Die neue Formel hei’t nicht \Wer laut

@

schreit, wird gehort’, sondern nur ,Wer naher steht, wird gehért™, so Jenzer. Mit

der Teilnahme am P.O.M. erméglichte der DMVO einen méglichst breiten und
tiefen Einblick in die heimische Marketingbranche.

Kommunikation, die ins Herz trifft

Um die brennenden Fragen des modernen Dialogs zu beantworten, schickte
der DMVO mehrere Expertinnen ins Rennen. Als Keynote-Speakerin stellte
ambuzzador CEO Sabine Hoffmann die soziale Markenfuihrung ins Licht der
digitalen Reputation. ,In der Markenfiihrung geht es nicht mehr ausschlief3lich
um bunte Bilder, kostspielige Events und Hochglanzprospekte.
Konsumentlnnen finden und suchen im Netz die Spuren anderer
Konsumentinnen rund um deren Erlebnisse mit Produkten®, so die Expertin.

Das Urbediirfnis der Konsumenten

Fir Dialogschmiede CD Klemens Huber ist der moderne Dialog keine neue
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