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Zauderer und Pioniere

Die kommerzielle Bedeutung von Social-Media-Plattformen
nimmt stetig zu. Daruber, wie man die eigene Prasenz auf
Facebook, Twitter und Co bestmaglich im Auge behalt, haben
allerdings nur die wenigsten klare Vorstellungen. von Simin J. Rinner
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Eines gleich mal vorab: Kaum ein Unternehmen
steht gem Thema Social Media negativ gegenlber.
Der allgemeine Tenor lautet aktuell: [ Ja, wir wol-
len da unbedingt etwas machen, es ist uns bewusst,
wie wichtig Sccial-Media-Plattlormen sind, aber var
wissen noch nicht so genau, wie und was wir tun
sollen.” Generell verhalten sich Csterreichs Unter-
nehmen abwarlend, was thr Engagement in Sachen
Social Media angeht. Einige wenige haben sich be-
reits eine Strategie zurecht gelegt oger die entspre-
chenden Agenden einer Social-Media-Agentur oder
einem Consultant iibertragen - das Gros der Unter-
nehmen verhill sich noch recht 2ogerlich.

Fansites von echten Fans

So etwa auch Klosterquell Hofer, dessen Kultmar-
ke Dreh ung Trink s mit einer eigenen Fansite auf
Face-book aufl immerhin Uber 7.000 Fans bringt.
Aber: . Die Facebook-Fansite ist im Gegenset? zurin-

ternationalen Site Twist & Drink gar nichtvonuns! Es
ist uns bis jetzt nicht gelungen, herauszufingen, wer
dahintersteckt”, erklart Marketing- und Vertriehslei-
ter Michael Baver. Und erganzt, man wolle auf jeden
Fall etwas In Sachen Social Media unternehmen:
Wir haben gerade erst die Website relauncht und
werden versuchen, dort eine Community aufzubau-
en - und 2war sowohl Hir die Zielgruppe Eltern, aber
auch fur die Kinder selbst.” 'Was das systematische
Beobachten der Aktivitaten anbelangt, ist Bauer
auch aktiv: Wir kommunizieren unsere Promotions
uber Google Adwords und tracken uber Google Ana-
lytics alle landerspezifischen Seiten.”

Lauda hebt ab, Austrian wartet

£in Stiuckchen weiter sind Austrian Airlines und
Lauda Air mit ihren Social-Media-Bestrebungen -
immerhin eine der beiden Marken hat quasi bereils
abgehoben: . Mit Lavda Air sind wir auf Facebook
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bereits vertreten. Da gibt es fir Fans lauferd Infos
2u Preisrabatten, Gewinnspielen und Xooperatio-
nen. Auch als war die Mannschaft von Rapic Wien
2um Auswisrissplel nach Glasgow geflogen haben,
gab es das dort 2u sehen”, erklirt Austrnian-Airlines-
Pressesprechenn Pia Stradiot. Bei der Marke Austri-
an Aurlines sel man gerade dabed, zu evalweren: 'Wir
sehen Social Media nicht als Marketingplattform,
mussen uns also erst einmal anschaven, welchen
Zugang wir finden”, erklirt die Pressesprecherin
Schheflich se1 gas Ganze - so Stradiot weiter < auch
eine Frage der Manpower: Wir machen alles selber,
haben fiir diese Dinge keine Agentur”, stellt Stradiot
klar. Was man bereits mache, sei, Werbefilme ung
TV-Spots aul youlube.com zu stellen, erkldrt Stra-
diot und meint abschliefiend. .Ein Auftritt auf Social -
Media-Plattformen muss auf jeden Fall professionell
betreut werden und darf nicht ohne Strategie erfol-
gen. Wir lehnen das alles nicht ab, warten aber noch
ein wenig zu.” Auch was das Tracken von Aultntten
der beiden Marken in Blogs und auf Social-Media-
Plattformen anbelangt

Otto twittert

inen Schritl weiler st man beim Versanchandler
Otto: Otto Osterreich postet derzeit verschiedene
Aktionen und Promotions, wie etwa Gutschein- ung
Rabatt-Aklionen, aber auch Gewinnspiele, aul er-
genen Profilen auf Facebook, Twitter ung myspace:
LDer Markt wird von uns sehr intensw beobachtet,
dennwir orten im Bereich Social Media ein enormes
mage-, aber auch Umsatzpotenzial. Kiinftig warg
noch mehr Energle in diesen Bereich gesteck!, um
im Jahr 2010 mit einem erweiterten Mafinahmen-
spektrum prisent zu sein”, verrat Georg Glinz, Se-
reichsleiter Marketing bei Otto Osterreich.  Authen-
uzitat” erachtet Glinz als das wichtigste Kriterum,
um sich als Unternehmen erfolgreich im Bereich
Social Media bewegen 2u konnen, Versteckie Aktio-
nen, in denen sich Unternehmen als User ausgeben,
=ingd hochst kritisch™, wamt Glinz. Mit spannenden
'nhalten, Botschaften oder Produktion konnen sich
Unternehmen aber wohl authentisch auf Social-
Media-Plattformen bewegen, 1st sich Glinz sicher
Auf gie Frage, wie man den Erfolg des Auftritts in
Sachen Social Megia messen und verfolgen kon-
ne, reaglert Glin2 noch abwartend: | Bis dato I8! es
meines Wissens noch niemandem gelungen, mit
Social-Media-Malinahmen Geld zu verdienen, gaher
ist das Thema nach nicht 50 wirklich im Fokus von
werbetreibenden Unternehmen oder Agenturen.”

Zusatz von Glinz: .Das wird sich aber bestimmt
noch dndern.”

Den Inder fragen

Fur Mobilfunker Telenng gab es in Bezug auf Social
Media und MaBinahmen ohne langlristige Strategie
beraits erste Learnings: .Wir haben gesehen, dass
&5 nicht genlgt, die Werbekampagne ins Netz zu
speisen, sondemn dass Social Media auch bedeutet,
gass man Kunden Mehrwert und Interaktion bietet™,
erklart Pressesprecherin Katrin Scharl. Und gerade
der Aspek: der Interaktion sei fiir das Unternehmen
extrem wichtig. Anfangs sei der Telering-Auftritt im
Web 2.0  unkcordiniert, kampagnenspe2ilisch und
nicht kontinuierlich™ gewesen, Das Bewusstsain
gafur, was Secial Media bedeutet, habe erst wach-
sen miissen, .Seit Oktober betreut uns die Agentur
Ambuzzador, die gafir mit emem Team aus Pressa-,
Markelingabtedung, PR- und Kreativagentur zusam-
manarbeitet, Generell wird der Social-Media-Auftritt
aber immer wichtiger, weil man so Zielgruppen an-
spricht, die man Uber andere Mafinahmen nicht er-
reichen kann”, resumiert Scharl, Uber entsprechen-
ge Tracking-Tools weill man ber Telering aber nicht
so genau Bescheid. Welche Instrumente es gibt,
weifl ich nicht, ¢as macht unsere Agentur und repor-
tet dann an uns. Sie geben uns Feedback darlber,
wie viele Fans wir haben, wie Aktionen und Werbung
ankommen und wie viele Follower wir auf Twitter ha-
ben. Wichltig 15!, dass alle Aktiataten im Unterneh-
man konsolidiert werden”, unterstreicht Scharl

Sacial Media schafft Social Value

Ahnlich sieht man gie Dinge bei der Telekom Aus-
tria.  Social Media st der Ort, an dem unsere Kunden
sind. Daher hat das Thema auch emen sehr hohen
Stellenwert in Komnmunikations-Mix von Telekom
Austria®, bestatigt Michael Havas, Leiter der Abtei-
lung Online der Telekom Austria. Neben dem Blog
von Telekom-Austria-Kommunikationsleiter Martin
Bredl ist die Telekom Austria auch auf Facebook ver-
treten. .Dies ist aber erst der Anfang. In nachster Zeit
ward Telekom Austna auch au! weiteren Plattformen
Prasenz zeigen. Jedoch nur dort, wo der Avftritt auch
relevant flr den User ist, und micht nur, um einfach
Prasenz 2u 2eigen”, 50 Havas weiter. Wichtig sei es,
Social Media nicht mit gen klassischen Kommunika-
tonsmedien 20 vergleichen und Kommunikations-
mafinahmen einfach analeg umzusetzen . Bei Social
Media ist die Relevanz fur die User ung gie Authenti-
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