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Was ist Twitter?
Kommunikation & Interaktion mit 140 Zeichen

Twitter = Zwitschern . Das Gerausch, das V6gel machen wenn sie sich unterhalten.
Kurznachrichtenservice. 140 Zeichen fir eine Nachricht.
Angelehnt an SMS . 160 Zeichen minus den Platz fiir einen Namen zur Identifikation.

Taglich nutzen Millionen Menschen Twitter um Ideen zu teilen, entdecken und
diskutieren.

Immer mehr Unternehmen verschreiben sich Twitter Danimiert durch die Mdglichkeit des
schnellen und weitreichenden Kontaktaufbaus.
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Share and discover what's happening
right now, anywhere in the world.
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Wie funktioniert Twitter?
Offentlich einsehbare Nachrichten Dflr jeden zuganglich

B —— )
Y Voraussetzung ist ein aktiver Account auf , ambuzzador
http://twitter.com
. . . New blog post: Social Search - ein
Y Nach dem Einloggen kénnen Nachrichten Sehriftvorwarts |
geschrieben werden o e & e - manws o
Y Diese Nachrichten sind auf dem jeweiligen Profil i o
unter http://twitter.com/NAME ersichtlich. e S e e
Y Die Nachrichten sind in der Regel offentlich e
einsehbar Dauch fur nicht registrierte Nutzer. S b S e
Y Es ist moglich Twitternachrichten eines Nutzers zu
N N http://tyitter. /aab d
anmmhdgdm hmcdl | >m chdr dl Fe%qmn%ﬁfh%ﬂﬁﬁh;‘;;:?f
Y So erhéalt man alle Nachrichten des Nutzers Nachrichten auf der Profiseite
"tsnl shr bgStrédamor-dhmdl F
Y Interessieren die eigenen Nachrichten andere

Nutzer, werden diese den eigenen Account
"anmmhdgdm tmc cdm dhfdmdm M bgghbgsdm Fen

Y Direkte (6ffentliche) Nachrichten an einen
Nutzer sind via @NAME maoglich. OMBUZZOOOr
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Ein Tweet

Beispielnachricht auf twitter.com vom Account twitter.com/ambuzzador

@sayfun: Durch Verwendung einer so genannten @Reply (@NAME) lassen
sich tweets direkt an Twitternutzer adressieren.

@sayfun |so funktioniert das also mit
rten(@replies) und
kategorisierungen (# hashtags).
#witter

y

#twitter: Durch Hashtags, die mit einer Raute (#) eingeleitet werden lassen
sich Tweets einfach kategorisieren. Hier im Beispiel lasst sich sofort erkennen,

dass es sich beim Inhalt der Nachricht um das Themengebiet Twitter handelt
(#twitter).
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Twitter als Medium
Beispielnachricht auf twitter.com vom Account twitter.com/ambuzzador

Bereits auf der Startseite www.twitter.com lassen sich aktuell diskutierte Themen
beobachten. Die Themen mit den meisten Erwahnungen werden direkt unter dem

Suchfeld aufgefihrt.

Have an account?

Share and discover what's happening
right now, anywhere in the world.

Cwitterd

See what people are saying about.. Join the conversation

Realtime results for #iran

Parsa SHRT: @nedas_voice: B ZJCREEREPRE I
& Jé Nitp./DiLIy/21LT) [rangraneiecion

shary1972 Reza 2allawi Time o Be United fo Free Iran
http Ibit \v NR W ranelection

EANewsFeed #13Aban Latest Video: Footage from Isfahan Demo

http Ibit Iy/AXMCB #lranElection #lran

trealhA d whole world!!

bandpay htip://is.ad/40HEm <— really exciting reading through
tears #\ramE\quun #lran #eRun

Parsa_SH Reuters: Iran tested advanced nuclear warhead-
report/ hitp-//bit ly/2icrkX #nuclear #ranElection #iran regime real

Language Epflish »

= ZENTH About Us Contac! Blog Status  Goodies AP Business Help Jobs Terms PWgacy

Aktuelle Themen gelistet nach
Aktualitat: im Moment, heute, diese
Woche

Themen lassen sich in der Suche live
verfolgen Doptimal via #hashtag

Share and discover what's happening
right now, anywhere in the world.

Trending topics
FollowFriday
#atgirlremix
GoogleWave
FortHood
Newloon
#beforeiselfdestruct
Goodnight
#myheritage
GreenDay

TGIF

Search tip
Use # to find tweets with a negative
or sad atttude. Example: fight ( wil
find tweets containing “fight” and
with a negative attude.
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Wer nutzt Twitter?
Vorwiegend Early Adopter Dgrol3e Masse holt auf.

Uberwiegend internetaffine Nutzer  bzw. digital natives bewegen sich auf Twitter und
nutzen dies aktiv.

Diese Nutzer sind in der Regel zwischen 18 und 34 Jahre (Generation Y) alt. Momentan
ist Twitter noch eine Mannerdomane.
Seit Ende 2008 bestand ein signifikanter Nutzeranstieg innerhalb Generation Y.

Mit zunehmendem Erfolg und Bekanntheitsgrad wéachst jedoch die Anzahl der
Neueinsteiger betrachtlich. Viele beginnen zunéchst als passive Nutzer und beobachten
das Twitteruniversum.
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Quelle: http://www.blogpiloten.de/2009/02/20/studie-twitter-nutzer-sind-jung-stadtisch-und-mobil/, http://www.readwriteweb.com/archives/as_facebook_ages_gen_y_turns_to_twitter.php
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Twitter als Marketinginstrument
Zusatzlicher Kommunikationskanal und Chance zum Dialog

A Aufbau eines zusétzlichen Kommunikationskanals
A Mit Ruickkanal. Dialog!
A Mobilisierung.
A Service.
A Kommunikation mit Mehrwert
A Zusatzinformation zu Angeboten/Aktionen/Produkten
A Zukunftspotenzial: Service!
A Eroberung neuer Zielgruppen DGeeks.

A Positive Imageeffekte durch Einsatz eines partizipativen
Kommunikationsinstruments.
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Grundregeln far Twitter Marketing
Vhbgshfd Otmjsd t]| "te Svhssdqgq Fghbgshf o yt

Transparenz DVerlinkung zu anderen Kanélen (facebook, email, support Nummer
etc.). Absender und Inhalte des Twitter Channels.

Aktualitdt Dtéagliche updates sind ok, aber nur bei relevanten Tweets.

Qualitat vor Quantitat - Bevor belangloses getwittert wird besser langere Abstande.
Professionalitat DAbsender, Design und Inhalt.

Nutzen bieten DMehrwert flr Followers.

Dialog - auf Anfragen reagieren und auffordern sich direkt an die richtige Stelle zu
wenden.

ReTweets IDInteressante Tweets von anderen weitergeben, nicht nur eigene Infos
verbreiten.

Auflockerung - Gerne auch mal lustig / themenfremd, schafft Sympathie.

o Do To Do Do Do Do D>
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Twitter als Servicekanal
Reaktion auf Anfragen & Probleme. Hilfestellung.

Y Hat sich via Twitter eine Kundenbasis
etabliert bzw. ist der eigene Twitterauftritt
allgemein bekannt, lasst sich dieser auch gut
zur Servicierung nutzen.

Y Twitter ist nahezu Echtzeit. D.h. wenn User
eine Anfrage stellen, erwarten diese eine
Antwort innerhalb eines angemessenen
Zeitrahmens Dschneller als per Mail

Y Nach dem Launch eines neuen Produktes
oder Services eignet sich Twitter um User
nach Feedback zu fragen. Die meisten
Twitternutzer freuen sich, wenn sie ernst
genommen werden und Feedback geben

konnen.
Y Kommunikaton von Problemen oder
St(’)'rungen via Twitter kann helfen eventuelle http://twitter.com/starbucks - Kundenservice durch
. . replies
Krisen zu managen . Ein schnelles und Grep
ehrliches Statement kann oft genug sein. OMBUZZOTOr



