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Was ist Twitter?

Ɣ Twitter = Zwitschern . Das Geräusch, das Vögel machen wenn sie sich unterhalten. 

Ɣ Kurznachrichtenservice. 140 Zeichen für eine Nachricht. 

Ɣ Angelehnt an SMS . 160 Zeichen minus den Platz für einen Namen zur Identifikation.

Ɣ Täglich nutzen Millionen Menschen Twitter um Ideen zu teilen, entdecken und 

diskutieren. 

Ɣ Immer mehr Unternehmen verschreiben sich Twitter Ɗanimiert durch die Möglichkeit des 

schnellen und weitreichenden Kontaktaufbaus.

Kommunikation & Interaktion mit 140 Zeichen

http://twitter.com - Startseite

Quelle: http://twitter.com, 

http://twitter.com/
http://twitter.com/
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Wie funktioniert Twitter?

Ɣ Voraussetzung ist ein aktiver Account auf 

http://twitter.com

Ɣ Nach dem Einloggen können Nachrichten 

geschrieben werden

Ɣ Diese Nachrichten sind auf dem jeweiligen Profil

unter http://twitter.com/NAME ersichtlich.

Ɣ Die Nachrichten sind in der Regel öffentlich 

einsehbar Ɗauch für nicht registrierte Nutzer.

Ɣ Es ist möglich Twitternachrichten eines Nutzers zu 

`anmmhdqdm hmcdl l`m chdrdl ƑenkfsƏ. 

Ɣ So erhält man alle Nachrichten des Nutzers 

`tsnl`shrbg hm rdhmdl ƑStream Ə-

Ɣ Interessieren die eigenen Nachrichten andere 

Nutzer , werden diese den eigenen Account 

`anmmhdqdm tmc cdm dhfdmdm M`bgqhbgsdm ƑenkfdmƏ-

Ɣ Direkte (öffentliche) Nachrichten an einen 

Nutzer sind via @NAME möglich. 

Öffentlich einsehbare Nachrichten Ɗfür jeden zugänglich

http://twitter.com/ambuzzador

- öffentlich einsehbare 

Nachrichten auf der Profilseite

http://twitter.com/
http://twitter.com/NAME
http://twitter.com/ambuzzador
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Ein Tweet

Beispielnachricht auf twitter.com vom Account twitter.com/ambuzzador

@sayfun: Durch Verwendung einer so genannten @Reply (@NAME) lassen 

sich tweets direkt an Twitternutzer adressieren.

#twitter: Durch Hashtags, die mit einer Raute (#) eingeleitet werden lassen 

sich Tweets einfach kategorisieren. Hier im Beispiel lässt sich sofort erkennen, 

dass es sich beim Inhalt der Nachricht um das Themengebiet Twitter handelt 

(#twitter).
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Twitter als Medium

Beispielnachricht auf twitter.com vom Account twitter.com/ambuzzador

Bereits auf der Startseite www.twitter.com lassen sich aktuell diskutierte Themen 

beobachten. Die Themen mit den meisten Erwähnungen werden direkt unter dem 

Suchfeld aufgeführt.

Aktuelle Themen gelistet nach 

Aktualität: im Moment, heute, diese 

Woche

Themen lassen sich in der Suche live 

verfolgen Ɗoptimal via #hashtag

http://www.twitter.com/
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Wer nutzt Twitter?

Vorwiegend Early Adopter Ɗgroße Masse holt auf. 

Ɣ Überwiegend internetaffine Nutzer bzw. digital natives bewegen sich auf Twitter und 

nutzen dies aktiv.

Ɣ Diese Nutzer sind in der Regel zwischen 18 und 34 Jahre (Generation Y) alt. Momentan 

ist Twitter noch eine Männerdomäne. 

Ɣ Seit Ende 2008 bestand ein signifikanter Nutzeranstieg innerhalb Generation Y.

Ɣ Mit zunehmendem Erfolg und Bekanntheitsgrad wächst jedoch die Anzahl der 

Neueinsteiger betrachtlich. Viele beginnen zunächst als passive Nutzer und beobachten 

das Twitteruniversum.

Quelle: http://www.blogpiloten.de/2009/02/20/studie-twitter-nutzer-sind-jung-stadtisch-und-mobil/, http://www.readwriteweb.com/archives/as_facebook_ages_gen_y_turns_to_twitter.php

Twitterbesucheranstieg  Juni 2008 ƊJuni 2009Gen Y ƊNutzerzuwachs Dezember 2008 ƊSeptember 2009

http://www.blogpiloten.de/2009/02/20/studie-twitter-nutzer-sind-jung-stadtisch-und-mobil/
http://www.blogpiloten.de/2009/02/20/studie-twitter-nutzer-sind-jung-stadtisch-und-mobil/
http://www.blogpiloten.de/2009/02/20/studie-twitter-nutzer-sind-jung-stadtisch-und-mobil/
http://www.blogpiloten.de/2009/02/20/studie-twitter-nutzer-sind-jung-stadtisch-und-mobil/
http://www.blogpiloten.de/2009/02/20/studie-twitter-nutzer-sind-jung-stadtisch-und-mobil/
http://www.blogpiloten.de/2009/02/20/studie-twitter-nutzer-sind-jung-stadtisch-und-mobil/
http://www.blogpiloten.de/2009/02/20/studie-twitter-nutzer-sind-jung-stadtisch-und-mobil/
http://www.blogpiloten.de/2009/02/20/studie-twitter-nutzer-sind-jung-stadtisch-und-mobil/
http://www.blogpiloten.de/2009/02/20/studie-twitter-nutzer-sind-jung-stadtisch-und-mobil/
http://www.blogpiloten.de/2009/02/20/studie-twitter-nutzer-sind-jung-stadtisch-und-mobil/
http://www.blogpiloten.de/2009/02/20/studie-twitter-nutzer-sind-jung-stadtisch-und-mobil/
http://www.blogpiloten.de/2009/02/20/studie-twitter-nutzer-sind-jung-stadtisch-und-mobil/
http://www.blogpiloten.de/2009/02/20/studie-twitter-nutzer-sind-jung-stadtisch-und-mobil/
http://www.blogpiloten.de/2009/02/20/studie-twitter-nutzer-sind-jung-stadtisch-und-mobil/
http://www.blogpiloten.de/2009/02/20/studie-twitter-nutzer-sind-jung-stadtisch-und-mobil/
http://www.readwriteweb.com/archives/as_facebook_ages_gen_y_turns_to_twitter.php
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Twitter als Marketinginstrument

Å Aufbau eines zusätzlichen Kommunikationskanals . 

ÅMit Rückkanal. Dialog!

ÅMobilisierung.

ÅService.

Å Kommunikation mit Mehrwert .

ÅZusatzinformation zu Angeboten/Aktionen/Produkten

ÅZukunftspotenzial: Service!

Å Eroberung neuer Zielgruppen ƊGeeks .

Å Positive Imageeffekte durch Einsatz eines partizipativen
Kommunikationsinstruments. 

Zusätzlicher Kommunikationskanal und Chance zum Dialog
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Grundregeln für Twitter Marketing 

Å Transparenz ƊVerlinkung zu anderen Kanälen (facebook, email, support Nummer 

etc.). Absender und Inhalte des Twitter Channels.

Å Aktualität Ɗtägliche updates sind ok, aber nur bei relevanten Tweets. 

Å Qualität vor Quantität - Bevor belangloses getwittert wird besser längere Abstände. 

Å Professionalität ƊAbsender, Design und Inhalt. 

Å Nutzen bieten ƊMehrwert für Followers. 

Å Dialog - auf Anfragen reagieren und auffordern sich direkt an die richtige Stelle zu 

wenden. 

Å ƑReTweetsƏƊInteressante Tweets von anderen weitergeben, nicht nur eigene Infos 

verbreiten.

Å Auflockerung - Gerne auch mal lustig / themenfremd, schafft Sympathie.

Vhbgshfd Otmjsd tl `te Svhssdq ƑqhbgshfƏ yt `fhdqdm
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Twitter als Servicekanal

Ɣ Hat sich via Twitter eine Kundenbasis 

etabliert bzw. ist der eigene Twitterauftritt 

allgemein bekannt, lässt sich dieser auch gut 

zur Servicierung nutzen. 

Ɣ Twitter ist nahezu Echtzeit. D.h. wenn User 

eine Anfrage stellen, erwarten diese eine 

Antwort innerhalb eines angemessenen 

Zeitrahmens Ɗschneller als per Mail .

Ɣ Nach dem Launch eines neuen Produktes 

oder Services eignet sich Twitter um User 

nach Feedback zu fragen. Die meisten 

Twitternutzer freuen sich, wenn sie ernst 

genommen werden und Feedback geben 

können.

Ɣ Kommunikaton von Problemen oder 

Störungen via Twitter kann helfen eventuelle 

Krisen zu managen . Ein schnelles und 

ehrliches Statement kann oft genug sein.

Reaktion auf Anfragen & Probleme. Hilfestellung.

http://twitter.com/starbucks - Kundenservice durch 

@replies 


