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Gastkommentar

Konsumenten
an der Macht

Die Wirtschaftskrise hat (bislang) auch positive
Seiten fiir Marketing Manager. Verunsicherte Kun-
den fordern neue Formen der Kommunikation
und beschleunigen damit den ,,Change” (freinach
Obama) im Kommunikationsmix. Gefragt sind
jetzt partizipative Kommunikationsinstrumente,
die Marketing Manager den Puls ihrer Konsumen-
ten spiiren lassen. Jetzt den Nerv der Zielgruppe zu
treffen, kann die Basis fiir innige Kundenbezie-
hungen in den nichsten Jahren sein.

Was bedeutet das fiir den Kommunikations-
mix? Ich beschiftige mich jetzt seit mehr als zehn
Jahren mitinteraktiven Marketingformen und habe
folgendes dabei gelernt: Présenz einer Marke ist
wichtig. Das bedeutet intelligente (1) ldassische
Werbung und intensive PR-Arbeit. Das Herz der
Konsumenten erobert man aber im direkten Kon-
takt und mitauthentischer Interaldtion. Die positive
Uberraschung ist der erste Erfolg, der nachhaltige
Erfolg stellt sich dann ein, wenn Marken beginnen,
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ambuzzador
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in der Sprache ihrer Zielgruppen zu kommunizie-
ren - an den relevanten Touchpoints, mit den rich-
tigen Themen und zum rechten Zeitpunkt.

Die laufende Interaktion mit Konsumenten
macht es ndmlich méglich, an jedem Tag die rele-
vante Message in der richtigen Tonalitét zu kom-
munizieren. Keine Zeitverzogerung mehr durch
wochenlange Marktforschung und Kampagnen-
produktionszeiten - die Botschaft zum entschei-
denden Zeitpunkt direkt in der Zielgruppe, idea-
lerweise bei Multiplikatoren. Die Trdume aller
Marketing Manager erfiillen sich damit in einer
sehr volatilen Marktphase umso mehr: mit maxi-
maler Aktionsgeschwindigkeit proaktivund punkt-
genau zu kommunizieren. Die Konsumenten sind
jetztwieder an der Macht und entscheiden sich fiir
diejenigen, die sie mitten ins Herz treffen.

Sabine Hoffmann ist Geschdftsfiihrerin von
ambuzzador marketing. /
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