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MEDIA FACT SHEET BUZZ MARKETING


Was ist Buzz Marketing?
· Buzz: engl., Geflüster, Gemurmel, Gerücht
· Buzz Marketing setzt auf Mundpropaganda und persönliche Empfehlungen
· Glaubwürdige Ambassadors/ Meinungsbildner – und nicht Inserate - transportieren Botschaften

Buzz Marketing versteht sich als Ergänzung zum klassischen Marketing. Kernelement dieser jungen, in den USA eher etablierten Methode ist die Mund-zu-Mund-Kommunikation. Buzz Marketer gehen vom mündigen Konsumenten aus, für den Werbespots und Inserate mehr oder weniger unterhaltsame Informationen sind. Die wirkliche Meinungsbildung und Kaufentscheidung basiert aber auf einer Vielzahl von Informationsquellen, von denen die wenigsten geeignet sind, den Interessenten „mitten ins Herz“ zu treffen. Hier wirkt schon eher die gute, alte Mundpropaganda, oder Word of Mouth.

Buzz Marketing setzt auf persönliche Beziehungen
Anders als im klassischen Marketing werden im Buzz Marketing die natürlichen Beziehungen und Kommunikationswege in menschlichen Netzwerken ausgenutzt. Dadurch, dass eine Botschaft von Freund zu Freund, von Kollegin zu Kollegin weiter getragen wird, gewinnt sie an Glaubwürdigkeit. 
Buzz Marketing wendet sich an Opinion Leaders, die durch ihre zentrale Stellung in sozialen Netzwerken Knotenpunkte darstellen, über die Buzz exponentiell verbreitet wird. Opinion Leaders zeichnen sich durch verschiedene Eigenschaften aus: Sie gehören zu den ersten, die neue Produkte ausprobieren. Sie besitzen entweder detaillierte und breit gefächerte Informationen über den gesamten Markt oder sind Spezialisten für bestimmte Produktkategorien. Sie haben einen sehr großen Freundes- und Bekanntenkreis und eine hohe Kontaktfrequenz. 

Opinion Leaders geben persönliche Empfehlungen
Eine der großen Herausforderungen im Buzz Marketing ist das Identifizieren der richtigen Opinion Leaders. Es gilt jene Menschen zu finden, die mit Begeisterung die Botschaften authentisch  transportieren und selbst einen sehr hohen Identifikationsgrad mit dem Produkt aufweisen. Um der Marke keinen Schaden zuzufügen, denn letztendlich nimmt die Zielgruppe das Marketing damit selbst in die Hand.

Buzz Marketing in Österreich
Buzz Marketing steckt in der Alpenrepublik in den Kinderschuhen. Der Markt der Buzz Marketing-Anbieter ist noch unbesetzt und wird von ambuzzador marketing gmbH angeführt.
Das Team rund um Gründerin und Geschäftsführerin Mag. Sabine Hoffmann erarbeitet seit 2004 Programme für innovative Unternehmen auf der Mobilkommunikation, dem Bankensektor und der Lebensmittelindustrie. 
ambuzzador, hat das Modell der Mund-zu-Mund-Kommunikation erfolgreich zu einem neuen Konzept entwickelt. Beim Fully Integrated BUZZ Marketing werden Opinion Leaders von der Produktentwicklung bis zur Vermarktung in den Prozess eingebunden.

Die Ergebnisse dieser Methode sind ein klares Verständnis für die wahren Werte und Anliegen einer Zielgruppe rund um ein(e) Produkt(familie), das Herausfinden der richtigen Anknüpfungspunkte- und orte sowie der Argumentation und Tonalität für die letztendlich punktgenaue „Infektion“ von Zielgruppen über deren Opinion Leaders. 

Wien, August 2007

Für weitere Informationen wenden Sie sich bitte an:

mag. sabine hoffmann 
ambuzzador marketing gmbh
zollergasse 2/2/51
a-1070 wien
 
fon +43 664 9170888
fix +43 1 522 40 71
fax +43 1 522 40 96
sabine.hoffmann@ambuzzador.com
www.ambuzzador.com
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